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Motivation fur den Einsatz von Smart- Metering
Zielgruppen mit unterschiedlichen Anspriichen

Politik_

- Wettbewerb und
Energieeinsparung




Chancen aus Sicht eines Energieversorgers
Effizienzsteigerung und Produktentwicklung

 MoOglichkeiten der Effizienzsteigerung

- Abrechnungsprozess / Customer Care
weniger Ablesefehler, Erhohung der Kundenzufriedenheit

- Forderungsmangement / Inkasso
Hilfestellung durch Smart-Meter

- Mieterwechsel
stichtagsbezogene Bereitstellung der Daten unproblematisch

- Kundenbindung
gute Beratungsgrundlage, da alle Daten vorliegen

 Entwicklung neuer Produkte

- neue Strom- und Gasprodukte mit Visualisierungs-
moglichkeiten fur interessierte Kunden

- neue Zusatzdienste (Lassteuerung intelligenter Geréate)
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Chancen aus Sicht der Kunden
Transparenz und innovative Produkte

Der Kunde erhalt:

* neue, individuelle Tarifmodelle
- Flatrate, Wochenend-/ Singletarif, zeit- und lastvariable Tarife

» erhOohte Transparenz durch Visualisierung der Verbrauche
- Energieverbrauch wird sichtbar
- Steigerund der Energieeffizienz

* neue Produkte
- Online-Energieberatung, transparente Rechnungslegung,
zusatzliche Dienste, wie z. B. Alarmierungssysteme,
FernUiberwachung, Steuerung intelligenter Endgeréate)
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Prozessveranderungen durch Smart-Metering
Kunden-, Beschaffungs- und IT-Prozesse

Feldtest mit wissenschaftlicher Beqgleitungq: °

* Eignung eingesetzter Technologien

- Nutzbarkeit der Produkte und Feedback-Systeme, Funktion, Montage

» Technische Betrachtung

-Datenverfugbarkeit und Sicherheit der gesamten Prozesskette

- Betrieb, Art und Haufigkeit von Stérungen und Fehlern

« Okonomische Betrachtung

- Kosten...
... der Hardware

... der Installlation

... des Betriebs
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Prozessveranderungen durch Smart-Metering
Kunden-, Beschaffungs- und IT-Prozesse

Strom- und Erdgasverbrauch stets im Blick: EWE macht das als erster
Energieversorger in Deutschland moglich

Entwicklung eines Smart-Metering-Gateway (EWE Box) und eines
Displays in Zusammenarbeit mit der Fraunhofer Allianz Energie

Entwicklung von intelligenten Tarifen und
Feedback-Systemen

Evaluation in einem Feldtest



EWE Box — die Technik
Das neuartige Energiemess- und Informationssystem

Die Daten konnen von
- zu Hause aus uber ein
—_ S Display oder ein
Webportal abgerufen
Verbrauchsdaten werden und ausgewertet
kontinuierlich geliefert. werden.
- via Internet Ubermittelt [
- im Abrechnungssystem
von EWE gespeichert

Strom- und
Erdgaszahler
sind mit der

EWE Box verbunden.

SEWE




EWE Box — das Internetportal
Alle Informationen auf einen Blick — heute, gestern und Ubermorgen

« Startseite mit WochenuUbersicht fir Strom und Erdgas
» Verbrauchs-, Kosten-, Tarif- und CO,-Informationen

* Trendbewertung



EWE Box — das Display

Alle Informationen auf einen Blick

Funkkommunikation zur EWE Box per Funk-
ZigBee

Darstellung der Verbrauchs-, Kosten- Tarif-
und CO, — Informationen fur Strom und
Erdgas

Tagesmittelwerte fur Strom und Erdgas

Echtzeit Leistungsanzeige fur Strom



EWE Box — die Verbrauchsinformation

Jeden Monat auf dem neuesten Stand

* Monatskosten pro Tarifstufe

« Jahres-Trendprognose mit Bewertung

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Mit lhrer Verbrauchsanalyse erhalten Sie detaillierte Informationen tiber Ihren Energieverbrauch, Ihre
Energiekosten und lhre CO2-Emissionen fiir den letzten Monat. Fir Riickfragen wenden Sie sich bitte
telefonisch oder per Email an unseren EWE-Box-Kundenservice.

Mit freundlichen GriiRen

Max Liebermann
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EWE Box — der Feldtest

EWE mochte mit seinen Kunden die EWE  Box zur Marktreife fihren

* Einjahriger Test mit 400 Kunden in den
Landkreisen Oldenburg und Cloppenburg
sowie in den Stadten Oldenburg und

Westerstede
* Evaluation der...
- ... Kundenresonanz
- ... Nutzung der Feedback-Systeme

- ... Verbrauchsveranderungen
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Der EWE-Konzern

Vom regionalen Energieunternehmen zum Multi-Utility-

Konzern

Geschaftsbereiche
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